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F O R U M  提 供 ：
 •  进 行 学 习 、 交 换 想 法 和 自 我 探 讨 的 保 密 、 信 任 的 环 境 。
 •  丰 富 你 的 商 业 、 家 庭 和 个 人 生 活
 •  整 合 商 业 、 家 庭 和 个 人 兴 趣  
 •  领 导 力 发 展 技 巧
 •  个 人 成 长  
 •  支   持

 F O R U M  环 境 培 养 这 些 品 质 ：
 •  安 全  •  诚 实  •  坦 诚  •  信 任  •   尊 重  •  承 担 风 险  •  分 享 弱 点



FORUM 成功原则
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FOR UM成功原则  1 :
 

共 同 的 愿 景 / 目 标 和 价 值



我想从 FORUM 获得什么? 我希望为 
FORUM 提供什么? 

• 当 Forum 的会员分享一个共同的愿景和目标，而且与 Forum 有关的

价值观相似时，Forum 会得到加 强。为了让 Forum 会员拥有共同愿

景、目的和价值观，他们必须声明其个人对 Forum 的期望以及大家 

想在 Forum 中体验什么。 

• 当制定你共同的愿景/目标和价值观声明时，应考虑以下问题: 

• 1. 我想从 Forum 获得什么? 

• 2. 我希望为 Forum 提供什么? 



共 同 愿 景 / 目 标 和 价 值
观 规 范 示 例

每 个  F OR U M  将 建 立 其 自 己 的 与 共 同 愿 景 / 目 的 和 价 值 观 有 关 的 规 范 ，

示 例 :  

我 们 的 共 同 愿 景 / 目 标 是 通 过 在 保 密 、 信 任 、 尊 重 和 亲 密 的 环 境 中 分 享

我 们 的 个 人 和 商 业 生 活 成 为 更 好 的 人 。 我 们 致 力 于 帮 助 自 己 和 其 他 成 员

获 得 我 们 渴 望 的 个 人 、 职 业 和 心 灵 成 长 所 需 的 时 间 、 资 源 和 机 会 。  

我 们 的 价 值 观 包 括 信 任 、 透 明 和 开 放 。  



保密性

Forum 成功原则 2:



任何事，任何人，绝不泄密 

Forum 会员必须完全确定对 Forum 中讨论的事情保密。Forum 会员永远都不能违反保密原则。

违反保 密原则通常意味着会被逐出 Forum。

每次会议上都要强调保密性。

保密不是可选择的。

Forum 中谈到的每件事都要保留在 Forum 内部。未经允许，不得将信息泻露到 Forum 以外。 

这是 Forum 的基本宗旨之一。

 在任何情况下，绝不在 Forum 以外与任何人谈论 Forum 中谈到的事情  —

“绝不”意味着“永远”。 



FOR UM成功原则  3 :
 

承 诺  



承诺出席率是保留FORUM席位的基础

• 重视 Forum 的会员都会准时到达，而且完全关注和尊重其他会员，充满活力地

参与，直到会议结束才离开，用心的在繁忙的日程表中为 Forum 安排时间。

缺席 

• Forum 会员应努力争取 100% 的会议出席率。各个 Forum 会决定会员要留在团 

队中最多可缺席多少次会议。 

• 如果会员缺席预定次数的会议(通常一次或两次)，Forum 将组织全体 Forum 会

员进行承诺评审，决定该会员是否可以留在 Forum 中。

• 参加 Forum Retreat是强制性的。只有在极端情况下，Forum 才会允许会员 缺席

集会。必须全体会员一致同意才能恢复缺席集会会员的席位。 



承诺规范示例

各个 Forum 会建立自己的有关承诺的规范。下面是这一成功原则的规范示例: 

 出席:

- 我们每年开 10 次会议。

- 希望能达到 100% 的出席率。

- 在 Forum 年度内，会员第二次缺席将需要进行承诺评审，决定该会员是否可留在 Forum。

-  我们邀请任何会员召集 Forum 的紧急会议。紧急会议是参加自愿的。

- 我们每年会举行Retreat集会，集会是强制性参加的。

• 准时:

- 我们会准时开始和结束会议，每迟到或早退一次，我们会评定为缺席 1⁄2 次。 



承诺规范示例

• 会议日期: 

- Forum 会员将确定会议的时间、日期和地点，日期可以提前一年定好。

- 与会议日期有冲突的人组织修改会议日期。这要通过会议完成，不能通过电话或电子邮件。 

• 罚款:

- 对迟到和早退的会员进行罚款，迟到或早退一 分钟 Forum 可以罚款 1 至 100 美元，可用于支 付

其他会员的午餐或晚餐的费用。 

• 电子设备:

- 会议期间我们要上交或关闭所有电子设备。所有其他干扰要保持在最低限度。 可将会议场所的

电话号码留给行政助理或家庭成员，以备紧急情况下使用。

 



FORUM 规程 
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倾听、接受、提问、分享

正常运行时，Forum 是一个充满爱心的群体，在这里每个人都受到尊重。Forum 使用沟通模

型、Forum 规程来建立和维护会员可以公开和自由互动，无需担心评判的安全环境。 

Forum 规程可建立会员分享经验而不是寻找问题答案的环境。目的是探讨选择和扩展陈述人的

世界观， 而不是提出一个单一的解决方案。 

• 倾听  首先寻求理解。 关注感受。

• 接受  不做判断。 收起你的批评和愤世嫉俗。 

• 提问  询问能明确情况和发人深省的问题。 询问以确定真正的问题，并建立自我意识。 

• 分享 从你的头脑和心灵做出响应。 使用以“我”开头的陈述 — 从你自身的经历谈起。 



FORUM 规程

避免这些破坏性的行为:

 不注意倾听     

 改变主题

 打断

 审问 

 评判 

 攻击

 充当低水平的心理学家

  挖苦

 不适宜的幽默

 主动提供建议 



会员资格
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多 样 化 / 共 同 价 值 观 / 无
利 益 冲 突

FORUM 组成 ：由于 FORUM 包含背景、兴趣、价值观、信仰、性别和年龄不同的会员，所以 FORUM 
经历可使你的生活丰富多彩。 建议 FORUM 避免生意、家庭和诚信问题上的的利益冲突。

吸纳新会员 ：

• 主持人和另一名 FORUM 会员与候选人初次见面: 

- 确认没有利益冲突。 

- 分享你的 FORUM 的愿景/目标和价值观。审查候选人希望从 FORUM 获得 什么。确认候选人是否符
合条件。 

- 查看 FORUM 规范。解释规范的重要性以及违反规范的后果。

- 确定候选人是否希望和有能力遵守规范并共享 FORUM 的愿景、目标和价值观。

- 查看即将举行的会议日程。候选人能否参加会议? 

• 主持人和/或另一名会员向小组报告，并进行推荐。小组支持或不支持候选 人。 

• 发出入会邀请。 



FORUM会员资格

利益冲突 ：

Forum 会员之间的商业或个人关系可产生利益冲突。任何利益冲突都会大大降低 Forum 的开放

性。从而减少会员 因参加 Forum 而获得的益处。如果在 Forum 建立后产生利益冲突，造成利益

冲突的会员将从 Forum 退出，或者被安排到没有利 益冲突的 Forum(如果有的话)。 

 阻止会员公开分享信息的利益冲突关系包括: 

• Forum 中的商业竞争对手 

• 彼此投资于对方的生意 

• 彼此有业务往来 

• 互为对方董事会成员 

• 同一 Forum 中的家庭成员 

• 与 Forum 会员的恋爱关系 



领导
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F O R U M  主 持 人

参加过 FORUM 主持人发展讲习班的忠诚、负责的主持人对于 FORUM 的成功是不可缺少的。但是，每
名 FORUM 会员都对 FORUM 的成功和健康负有责任。 

• 主持人任期 每个 FORUM 将确定主持人的任期，一般 12 至 24 个月。 

• 成 功 主 持 人 能 力 ：  

- 忠诚：完全致力于领导FORUM，并确保FORUM的健康、成长和满意度

- 开放：个性开放并自我表露，主 持 人 通 过 愿 意 在 别 人 之 前 冒 险 而 成 为 FORUM行 为 的 榜 样  

- 坦 白 :  能 够 发 起 和 促 进 各 种 观 点 分 享 和 谈 话 。 使 讨 论 符 合  F O R U M  建 立 的 规 范

- 说服力: 非威胁性、非对抗式的说服。行为积极主动，并愿意在危机中负 责。提出要求时给出不可
抗拒的理由，从不强迫别人做事。 

- 自信:  自我反省、自我接纳和宽容。在团体和社会环境中从容而自信。

-  体贴:关心别人的需要。 

- 热情:  对生活和 FORUM 充满热情。 

- 团队建立者:提供团队精神和社区归属感。 

- 灵活:  在任何会议上都能适应 FORUM 的需要。



FOR UM成功原则  7 :
 

F O R U M  会 议 结 构

 



FORUM会议结构

Forum 会议结构是会议的主干。它的存在不是为了限制。相反，结构会建立自由的气氛，可以

公开讨论，而且 Forum 中的􏰀 个人都可以参加。会议结构可使 Forum 更专注并提高实际价值。

• 陈述: 

- 进行陈述: 每名会员承诺􏰀 年至少进行一次陈述。尽可能早地自愿充当陈 述者:充分准备，坦

率地表达，并清楚地提出你想从 Forum 获得什么。 

- 倾听陈述:在倾听陈述时，Forum会员应感同身受地倾听。倾听者可以获 得关于他们自己问题

的观点。对倾听者来说，重要的是要了解他们在陈述 过程中体验到的感受，并审视这些感受

以确定陈述如何使他们深刻了解自 己的生活。 

• 遵守 Forum 规程: 每名会员都要为遵守 Forum 规程负责:倾听、接受、问 题、分享。 

• 支持: 共同承担 Forum 成功的责任。主动提出担任指导员，并安排集会和其他活动。 

• 沟通: 仔细倾听;分享你自己的经历。 

 



会议结构

大部分 Forum 会议时间为 4 小时，基本结构如下。

• 迅速签到 

• 消除误会

• 保密提醒

• 沟通发起

• 任务和职责:指派计时员  新信息共享 

• 停车场

• 陈述选择

• 任务和职责: 指派指导员、记录

员、处理员 

• 休息/指导员即兴陈述

• 预定陈述

• 即兴陈述和/或主题讨论

内务处理

• 结束/测定满意度 
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革 新

 



FORUM是有生命周期的

有时 Forum 会进入“衰退期”，这一时期的特点是会员兴趣低、出席率低、感觉缺乏活力、会议

例行 公事并只是以新信息共享为目的。包括 Forum 在内的任何组织面临的挑战是保持在“全盛

期”。 革新有助于使你的 Forum 保持在“全盛”生命周期阶段。 

• Forum 调查 ：建议每个 Forum 每年进行一次 Forum 调查。每年进行评估可以带来持

续的改进 和成长。 

• Forum 推进在革新中的作用 ：Forum 推进是根据 Forum 调查结果为 Forum 的需要而

定制的为期一天的课程。注册 Forum 辅助者设计并进行 Forum 推进，解决对 

Forum 健康有消极影响的问题。Forum 会员能在 Forum 推进课程中获得进行积极改

变的目标感和工 具。 



革新是维持FORUM健康度的有效工具

• 集会在革新中的作用 ：集会是为期一天半至五天的短期度假。所有 Forum 会员都有望

参加一次年度集 会。尽管集会旨在玩乐和放松，但它们也在一定程度上用于解决影

响 Forum 健 康的问题。总体目标是集会的一半时间用于放松活动，增进团体的感

情，另一 半时间用于革新练习。许多 Forum 将 Forum 推进计划作为集会的一部

分。 



FORUM NORM参考

共同的愿景/目标和价值观: 

我们共同愿景/目标是通过在保密、信任、尊重和亲密的环境中分享我们的个人和商业生活成为更好的
人。我们致力于帮助自己和其他成员获得我们渴望的个人、职业和心灵成长所需的时间、资源和机会。 

我们的价值观包括信任、透明和开放。 

保密性: 

保密不是可选择的。 

除非获得许可，否则不能与外来者讨论任何事。 

保密性是绝对的，在各个方面必须永远遵守。 

在会议以外，Forum 业务只能在私密的场所与其他 Forum 会员讨论。 

必须向主持人报告可疑的泄密行为。 



泄密会导致泄密的人退出或被驱逐。 

所有会员都要签署保密协议。 

承诺 : 

出席: 

我们每年开 10 次会议。

希望能达到 100% 的出席率。

在 Forum 年度内，会员第二次缺席将需要进行承诺评审，决定该会员是否可留在 Forum。 

我们邀请任何会员召集 Forum 的紧急会议。紧急会议是参加自愿的。

我们􏰀年会举行集会，集会是强制性参加的。

所有会员如果缺席，必须提前通知主持人 

FORUM NORM参考



准时:

我们会准时开始和结束会议。 

会议日期: 

Forum 会员将确定会议的时间、日期和地点。 

日期可以提前一年定好。 

罚款: 

每迟到或早退一次，我们会评定为缺席 1⁄2 次。 

电子设备: 

会议期间我们要上交或关闭所有电子设备。所有其他干扰要保持在最低限度。 

可将会议场所的电话号码留给行政助理或家庭成员，以备紧急情况下使用。 

FORUM NORM参考



Forum 规程: 

会员同意彼此尊重。 

我们只从自身􏰀验谈起，而不是给出建议。 

会员同意执行 Forum 规程。 

由处理员评价 Forum 规程的遵守情况 。

会员资格: 

我们的 Forum 将由 8 至 10 名没有利益冲突的会员组成。 

如果在 Forum 建立后产生利益冲突，造成利益冲突的会员将从 Forum 退出，或者被安排到没有利 益
冲突的 Forum(如果有的话)。 

各个方面的多样化都是有价值的;它可以加强我们对自己和他人的理解、宽容和接纳。它可以大大 加强 
Forum 的创造性、创新性、诚实和生产力。 

FORUM NORM参考



如果可能的话，我们􏰀次会增加至少两名会员，最多􏰀两年一次，集会之前会召开一至两次会议。 

将会为􏰀名新会员配备 Forum 指导者，以帮助他们了解 Forum 的做法，并融入团体中。 

分会 Forum 政策确定不合格的会员留在 Forum 中的时间。 

每名会员将签署有关在 Forum 内彼此交易的协议。 

领导: 

主持人将由 Forum 选定。 

主持人的任期为 12 个月。 

主持人和助理主持人将通过不记名投票选举产生。 

助理主持人将被选定为主持人继任者，在必要时帮助主持人。 

主持人和助理主持人在开始主持人任期前将参加 Forum 主持人发展讲习班。 

FORUM NORM参考



32

会议结构: 

Forum 会议结构对于 Forum 的成功是必不可少的，因此，我们同意遵循建议的 Forum 会议结构。 

我们承诺由指导员负责所有计划和即兴的陈述。 

我们承诺由记录员记录出席人的反馈内容。 

革新: 

我们􏰀年将采用 Forum 调查来诊断团体的健康状况。 

我们将􏰀两年至少一次引入注册 Forum 辅助者与我们的团体合作。 

FORUM NORM参考



愿我们的FORUM地久天长！
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